Tajékoztaté a lakossagi bejelentések kezelésérol

Hatalyos: 2025. november 26.

Tisztelt Lakosok!

Az Ujpesti Varosgondnoksag Kft. célja, hogy a bejelentéseket gyorsan, atlathatéan és egyértelmii
szabalyok alapjan kezelje. Az alabbiakban 6sszefoglaljuk a legfontosabb tudnivaldkat.

Hataridé és tajékoztatds: A bejelentések ugyintézési ideje 30 nap. Indokolt esetben ez
meghosszabbithatd, amelyrdl a bejelentét minden esetben értesitjuk.

Egy ugy - egy bejelentés: Egy bejelentésben csak egy f6 téma vizsgalhatd. Tébb probléma egydittes
bejelentése esetén (példaul fakidélés és kdzvilagitasi hiba egyutt), kizardlag az elsé Ugyet dolgozzuk
fel. A tovabbiakat kuldn bejelentésben szikséges jelezni.

Uzemeltetési teriilet és illetékesség: Csak azokat az Uigyeket kezeljik, amelyek az Ujpesti
Varosgondnoksag Kft. feladatai k6zé tartoznak. Mas szervezethez tartoz6 tgyeket nem dolgozunk fel,
és adatvédelmi okokbdl nem is tovabbitunk.

Ismételt, lezart ligyek: Nem kerllnek feldolgozasra azok a bejelentések, amelyek ugyanattdl a
bejelent6tél ugyanarra a problémara ismételten érkeznek, de az lgyet mar lezartuk és nem volt
megoldasi lehetdseég.

Kommunikacié és stilus: Kérjik, hogy bejelentéseikben tartsdk meg a tiszteletteljes hangnemet. A
tragar, sértd vagy fenyeget6 tartalmu bejelentéseket toroljuk, feldolgozasukra nincs lehetéség.

Adatvédelmi szabalyok: A lakossagi bejelentésekben megadott személyes adatokat legfeljebb 1 évig
Orizziik, majd automatikusan toroljuk. Az énkormanyzattdl athelyezett ligyekben az adatkezelést az
Onkormanyzat végzi. A hatésagoktdl érkezd bejelentések altalaban nem tartalmaznak személyes
adatot, igy torlésik nem indokolt.

Nyilvantartas: Minden bejelentés nyilvantartasi szamot kap. Ennek segitségével a bejelentd barmikor
érdeklédhet az ugy allasarol.

Koszonjiik, hogy jelzéseikkel segitik munkankat, és hozzajarulnak ahhoz, hogy Ujpest tiszta, rendezett
és biztonsagos otthon maradjon mindannyiunk szamara.



